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Burgermeister Bernhard Auinger

im Haus
Bym %(7111}76{(@’ /\(/(u/!gm
Salzburg, den 10. Mérz 2026
Betreff: Salzburg:Direkt App MD/O1 =
L
Anfrage gemas § 21 GGO A0.0.2020

Sehr geehrter Herr Blirgermeister,
lieber Bernhard

Die digitale Anwendung ,Salzburg:Direkt" stellt seit vielen Jahren einen wertvollen und
niederschwelligen Dienst der Stadt Salzburg dar, der es Biirgerinnen und Biirgern ermdglicht,
Missstdande, Schaden im 6ffentlichen Raum, Verbesserungsvorschldge und sonstige Hinweise
direkt an die Stadtverwaltung zu melden.

Urspriinglich wurde ,Salzburg:Direkt® auch als klassische Smartphone-Applikation
angeboten, die liber die App-Stores fur iOS und Android verfligbar war und die direkte
Meldung von Anliegen vor Ort erleichterte. Heute besteht der Service nur noch als
browserbasierte Web-Anwendung bzw. Online-Formular, wahrend die friihere, native App seit
einiger Zeit offenbar nicht mehr weiterentwickelt wird und auch in den App-Stores nicht mehr
auffindbar ist.

In diesem Zusammenhang stelle ich géméB § 21 GGO folgende Anfrage:

1. Aus welchen Griinden wurde die native App ,Salzburg:Direkt" eingestellt bzw. nicht
mehr weiterentwickelt?

2, Gab es eine strategische Entscheidung der Stadt Salzburg von einer nativen App auf
eine browserbasierte Web-App (,Salzburg:Direkt" im Browser) umzustellen? Falls ja,
welche Zielsetzungen und Vorteile wurden mit dieser Entscheidung verfolgt?

3 Plant die Stadt Salzburg, die native App ,Salzburg:Direkt" kiinftig wieder als
eigenstandige Anwendung fiir iOS und Android zur Verfligung zu stellen? Falls ja, in
welcher Form (z. B. als klassische native App, Progressive Web App mit Download-
Funktion, Barrierefreiheits-optimierte Version etc.) und bis wann ist eine
entsprechende Entwicklung bzw. Wiederveréffentlichung geplant?

4, Falls eine Wiederveroffentlichung der App derzeit nicht vorgesehen ist: Welche
MaBnahmen ergreift die Stadt, um sicherzustellen, dass die vorhandene
browserbasierte Lésung hinsichtlich Funktionalitdat, Benutzerfreundlichkeit und
Barrierefreiheit den Anforderungen der Salzburger Bevdlkerung gerecht wird?
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5. Wurde die Entscheidung zur Einstellung der nativen App auch unter Beriicksichtigung
der Zugénglichkeit fir unterschiedliche Nutzergruppen (z. B. Menschen ohne
regelmaBigen Internetzugang, dltere Personen oder Menschen mit Behinderungen)
getroffen? Falls ja, wie wurde dies inhaltlich bewertet?

Mit freundlichen GriBen,

Roberta JeIingk
Gemeinderatin KPO PLUS
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