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1 Kapitel: Aligemeines zur ID Austria

1.1 Was ist die ID Austria und ab wann ist sie erhaltlich?

Die ID Austria ersetzt als elektronischer Identitdtsnachweis zukinftig die Handy-Signatur. Sie
ermdglicht es, die eigene Identitdt auf digitalem Weg mittels App ,Digitales Amt*
nachzuweisen.

Am 28.01.2021 wird bei ausgewahlten Behoérden eine Pilotphase gestartet; diese wird ab Ende
Marz auf weitere Behorden ausgedehnt. Ab Ende November erhalten Sie die ID Austria
Osterreichweit.

1.2 Ich mochte die ID Austria nutzen. Was sind die Voraussetzungen?

Um die ID Austria zu erhalten, missen Sie folgende Voraussetzungen erfiillen:
e Sie mussen das 14. Lebensjahr (= 14. Geburtstag) vollendet haben.
e Ein Smartphone mit der App ,Digitales Amt“ in der aktuellsten Version.

e Eine aktivierte Gesichtserkennung (z.B. Face ID) bzw. Fingerabdruck-Funktion (z.B.
Touch ID) auf dem Smartphone.

e Die Reqistrierung bei der Behérde zur Identitatsfeststellung muss abgeschlossen sein.

1.3 Was ist mit der Pilotphase gemeint?

ID Austria bietet in der Pilotphase noch denselben Funktionsumfang wie die Handy-Signatur.
Der Anwendungsbereich fur ID Austria wird im Laufe des Jahres kontinuierlich erweitert.

Um in der folgenden regularen Betriebsphase (ab November 2021) alle ID Austria-Services
(inkl. der Ausweisfunktion am Smartphone) nutzen zu konnen, ist eine personliche
Registrierung bei ausgewahlten Reqistrierungsbehdrden noétig. Ziel der Pilotphase ist es das
neue System zu testen und die Qualitat fur den offiziellen Betrieb sicherzustellen.

In der Pilotphase kann bei ausgewahlten Regqistrierungsbehdrden eine ID Austria beantragt
werden, die Sie fir E-Government-Services nutzen konnen.

1.4 Wie kann ich an der Pilotphase teilnehmen?
So einfach geht’s:

1. Laden Sie sich vor dem Besuch bei der Behtrde aus dem App Store bzw. Google
Playstore die aktuelle Version der App ,Digitales Amt* herunter. Falls Sie die App
,Digitales Amt“ bereits installiert haben, Gberprifen Sie diese auf ihre Aktualitat.

2. Fur die Verwendung der App ,Digitales Amt* wird ein Smartphone mit aktivierter
Gesichtserkennung (z.B. Face ID) bzw. Fingerabdruck-Funktion (z.B. Touch ID)
bendtigt (diese Voraussetzung gilt fur iOS- und Android-Geréate).

3. Wenden Sie sich an eine Registrierungsbehoérde in der Pilotphase: Diese flihrt Sie
durch den Registrierungsprozess und stellt Ihnen weitere Informationen zur Verfiigung.
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Beachten Sie, dass Sie persénlich bei der Registrierungsstelle vorstellig werden
missen.

Nahere Informationen zur ID Austria-Registrierung finden Sie hier.

1.5 Kann ich auch ohne Smartphone teilnehmen?

Um ID Austria zu verwenden, ist ein Smartphone erforderlich. Der Registrierungsprozess wird
in der App ,Digitales Amt* abgeschlossen. Stellen Sie sicher, dass eine Gesichtserkennung
(z.B. Face ID) bzw. Fingerabdruck-Funktion (z.B. Touch ID) auf Ihrem Smartphone aktiviert
ist. Diese Voraussetzungen gelten fur iOS und Android-Gerate.

Wir arbeiten bereits an einer Losung, um die Registrierung und Verwendung von ID Austria
auch ohne Smartphone zu ermdglichen.

1.6 Was ist der Mehrwert, wenn ich an der Pilotphase teilnehme?

ID Austria bietet in der Pilotphase noch denselben Funktionsumfang wie die Handy-Signatur.
Der Anwendungsbereich fur ID Austria wird im Laufe des Jahres kontinuierlich erweitert.
Aktuell kdnnen Sie folgende Online-Services nutzen:

e die Ummeldung nach dem Meldegesetz

e die Anforderung einer Meldebestatigung

e die Anforderung einer Meldeauskunft

e die Anforderung eines Strafregisterauszugs

e die Beantragung von Wahlkarten

e die Nutzung des Digitalen Babypoints

e die Nutzung des Reisepass-Erinnerungsservices
e die Unterstitzung von Volksbegehren

e die Sozialversicherung: Rechnungen einreichen und zahlreiche andere Services
nutzen

e das Signieren von Dokumenten
e die Arbeitnehmerveranlagung

Um in der folgenden regularen Betriebsphase (ab November 2021) alle ID Austria-Services
(inkl. der Ausweisfunktion am Smartphone) nutzen zu kdénnen, ist eine personliche
Registrierung bei ausgewahlten Reqistrierungsbehdrden nétig. Ziel der Pilotphase ist es das
neue System zu testen und die Qualitat fur den offiziellen Betrieb sicherzustellen.
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1.7 Welche Funktionen erfiillt die ID Austria?

Die ID Austria kann einerseits in Online-Verfahren fir das Login als elektronischer Ausweis
eingesetzt werden, andererseits kann damit auch elektronisch unterschrieben werden.

In Zukunft wird die ID Austria in der physischen Welt Ausweisfunktionalitaten (z.B.
Fuhrerschein, Zulassungsschein) beinhalten. Die bekannten physischen Dokumente bleiben
aber selbstverstandlich gultig.

Die ID Austria stellt damit die Weiterentwicklung und Ablése der Handy-Signatur/Blrgerkarte
dar.

Nutzen Sie ID Austria fiir folgende Anwendungen (Auszug):

e Elektronische Unterschrift:
Hinsichtlich der elektronischen Unterschrift erfiillt die ID Austria alle europaischen
Vorgaben. Die qualifizierte Signatur, die mit der ID Austria durchgeflihrt werden kann,
ist der eigenhandigen Unterschrift EU-weit gleichgestellt (Ausnahmen siehe Signatur-
und Vertrauensdienstegesetz § 4). Das bedeutet, dass damit Uberall in Europa
elektronisch unterschrieben werden kann.

e Login-Funktionalitit:
Die Login-Funktionalitdt — und somit der elektronische Nachweis der Identitat des
Anwenders — kann derzeit ausschliel3lich fir dsterreichische Online-Verfahren und -
Anwendungen verwendet werden. Es ist jedoch angedacht, diese Funktion auch auf
elektronische Anwendungen anderer EU-Lander zu erweitern. Osterreichische
Webanwendungen kdnnen natirlich auch jederzeit im Ausland aufgerufen und mit der
Funktion der ID Austria genutzt werden.

e Ausweisfunktion der ID Austria:
In der physischen Welt wird die ID Austria kunftig auch als Sichtausweis (z.B.
Flhrerschein, Zulassungsschein) genutzt werden kénnen. Diese Einsatzmoglichkeit
wird vorerst nur in Osterreich bestehen. Die ID Austria ersetzt aber kein
Reisedokument bei einem Grenzilbertritt.

1.8 Welche Behorden nehmen an der Pilotphase teil?

Die teilnehmenden Behoérden (beispielsweise Passbehérden oder zum Passantrag
ermachtigte Gemeinden) werden auf www.oesterreich.gv.at unter nachfolgendem Link
veroffentlicht: Pilotbehdrden.

1.9 Gibt es eine Plattform, von der aus ich alle meine Behordenwege mit
der ID Austria starten kann?

Informieren Sie sich auf www.oesterreich.gv.at bzw. in der App ,Digitales Amt* welche Online-
Services mit der Funktion ID Austria bereitstehen. Erledigen Sie lhre Behérdenweg ganz
einfach online und ohne Wartezeiten.
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1.10 Kann es durch den Umstieg auf die ID Austria in der Pilotphase zu
Funktionsbeeintrachtigungen kommen?

Grundsatzlich nein, aber in einer Pilotphase kann es naturgemal’ zu Anfangsschwierigkeiten
kommen. Falls Sie Probleme mit ID Austria haben, kontaktieren Sie unsere Serviceline.

1.11 Ersetzt die ID Austria die personliche Vorsprache bei der Behorde?
Wird ein Behdérdenservice online angeboten, ist eine persdnliche Vorsprache nicht erforderlich.

1.12 Kann ich durch die ID Austria Kosten bei behordlichen Verfahren
sparen?

Ja, bei Eingaben und Beilagen, die auf elektronischem Weg unter Inanspruchnahme der 1D
Austria eingebracht werden, kommt es zu einer Ersparnis von ca. 40 Prozent. Die genauen
Ermafigungen finden Sie im Gebuhrengesetz 1957 § 11 (3).

113 Es gibt mit Handy-Signatur bzw. Birgerkarte bereits eine
elektronische ldentitat fuir Blirgerinnen und Burger — wozu braucht es
die ID Austria?

Die ID Austria ist eine Weiterentwicklung der Handy-Signatur bzw. Blrgerkarte.

In Zukunft wird die ID Austria in der physischen Welt Ausweisfunktionalitaten (z.B.
Fuhrerschein, Zulassungsschein) beinhalten. Die bekannten physischen Dokumente bleiben
aber selbstverstandlich gultig.

1.14 Ich habe bereits eine Biirgerkarte bzw. Handy-Signatur, bleibt diese
gultig?

Ihre bestehende Buirgerkarte bzw. Handy-Signatur (qualifiziertes Zertifikat) ist ab der
Aktivierung insgesamt funf Jahre gultig und bleibt dies bis zum Ablauf dieser funf Jahre.
Das qualifizierte Zertifikat ist eine elektronische Bescheinigung, dass Sie wirklich Sie sind.

Ab Start der Pilotphase kdnnen Sie lhre bestehende Blrgerkarte bzw. Handy-Signatur auf die
ID Austria mit Basisfunktion umstellen und somit den bisherigen Funktionsumfang der Handy-
Signatur weiternutzen. Diesen Umstellungsprozess kénnen Sie auf oesterreich.gv.at selbst
starten.

Danach koénnen Sie die bisher gewohnten Funktionen bis zum Ablauf des Zertifikats mittels
der App ,Digitales Amt* und auf oesterreich.gv.at weiter nutzen.

Hinweis: Um nach der Pilotphase alle ID Austria-Services (inkl. der Ausweisfunktion am
Smartphone) nutzen zu kdénnen, ist eine personliche Registrierung bei einer
Registrierungsbehdrde nétig. Nahere Informationen zur ID Austria-Registrierung finden Sie
hier.
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1.15 Umstieg von Handy-Signatur auf ID Austria (Pilotphase)

Nehmen Sie an der Pilotphase teil und stellen Sie lhre Handy-Signatur auf ID Austria mit
Basisfunktion um. ID Austria bietet in der Pilotphase noch denselben Funktionsumfang wie die
Handy-Signatur. Der Anwendungsbereich fir ID Austria wird im Laufe des Jahres
kontinuierlich erweitert.

So funktioniert es:

1. Besuchen Sie die Website www.oesterreich.gv.at

2. Klicken Sie auf Profil bzw. Anmeldung
3. Klicken Sie auf ,ID Austria anmelden®
4. Geben Sie lhre Handy-Signatur (Rufnummer und Signatur-Passwort) an

5. Bestatigen Sie lhre Teilnahme am Pilotbetrieb und den Nutzungsbedingungen von A-
Trust

6. Klicken Sie auf ,Aufwerten zur ID Austria“

7. Offnen Sie die App ,Digitales Amt‘ oder eine andere mit lhrer Handy-Signatur
verknipften App und bestatigen Sie dort die Signatur

8. Sie sind nun mit ID Austria angemeldet

Wenn Sie bereits heute auf ID Austria mit Basisfunktion umsteigen, sind Sie bei der offiziellen
Betriebsphase (ab November 2021) vorne dabei und erfillen bereits alle Voraussetzungen fur
die ID Austria.

Hinweis: Um nach der Pilotphase alle ID Austria-Services (inkl. der Ausweisfunktion am
Smartphone) nutzen zu koénnen, ist eine personliche Registrierung bei einer
Registrierungsbehérde nétig. Nahere Informationen zur ID Austria-Registrierung finden Sie
hier.

1.16 Es wird behauptet, dass die ID Austria nur Geld kostet — warum soll
darin investiert werden?

Innovation erfordert Investition. Mit der ID Austria wird européaischen Standards Rechnung
getragen und somit eine optimale innerstaatliche und kinftig auch grenziberschreitende
Nutzung von elektronischen Identitdten in Verwaltung und Wirtschaft flr samtliche
Bilrgerinnen und Birger und Unternehmen sichergestellt.
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2 Kapitel: Registrierung
2.1 Was sind die notwendigen Registrierungsschritte fiur die ID Austria?

Fur die Registrierung sind im Wesentlichen folgende Schritte erforderlich:

Aufsuchen einer Registrierungsbehdrde
e zur Feststellung lhrer Identitat
e um die ID Austria mit lhrem Smartphone zu verknlpfen

Dateneingaben in Onlineformularen
e Benutzername/Passwort festlegen
e Kontaktdaten bekanntgeben
e ggf. Verknipfung von ID Austria mit dem Smartphone fertigstellen

Um die ID Austria Registrierung durchzuflhren, stehen verschiedene Registrierungsvarianten
zur Verfigung. Nahere Informationen zur ID Austria-Registrierung finden Sie hier.

Hinweis: Wenn Sie Dbereits eine Handy-Signatur besitzen, dann werden
Benutzername/Passwort und Kontaktdaten Gbernommen.

2.2 Bei welchen Behorden kann ich die ID Austria erhalten?

Der behordliche Teil der Registrierung des elektronischen ldentitdtsnachweises (ID Austria)
fur Osterreicherinnen und Osterreicher erfolgt bei folgenden Behérden:
e jeder Passbehérde,
e bei einer zur Entgegennahme des Passantrages ermachtigten Gemeinden (nur far
Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde),
bei den Landespolizeidirektionen sowie
bei den d&sterreichischen Vertretungsbehdrden im Ausland (Antragsstellen far
Reisedokumente, ausgenommen Notpasse) fur Auslandsoésterreicherinnen und
Auslandsosterreicher.

Auslandische Staatsangehdrige kénnen die ID Austria bei den Landespolizeidirektionen
(LPD), registrieren lassen; ein Bezug zum Inland ist jedoch erforderlich (siehe § 4a Abs. 2 E-
Government-Gesetz §4a (2)).

Sobald weitere Behorden die ID Austria anbieten, wird dies (insbesondere auf der
behordenubergreifenden Plattform www.oesterreich.gv.at) verdffentlicht.

2.3 Welche Registrierungsvarianten gibt es?

Der Schritt bei der Behorde erfolgt im Normalfall im Zuge der Beantragung eines Reisepasses
oder Personalausweises bei der Passbehdrde oder einer zur Entgegennahme des
Passantrages ermachtigten Gemeinde. Die ID Austria erhalten Sie also grundsatzlich
automatisch, kénnen aber jederzeit auch darauf verzichten.

Sie koénnen die Registrierung der ID Austria auch unabhangig von der Ausstellung eines
Reisedokuments vornehmen.
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Sie muissen jedoch in jedem Fall eine Registrierungsbehérde aufsuchen.
Es gibt verschiedene Registrierungsvarianten:

1. Einfacher Umstieg von Handy-Signatur auf ID Austria. Dazu missen Sie in der App
,Digitales Amt” angemeldet sein. (oe.gv.at/u/id-austria-einfach)

2. Vorregistrierung mit Nummer des Reisepasses oder Personalausweises (oe.gv.at/u/id-

austria-vor) (Diese Variante ist erst voraussichtlich er wahrend der Pilotphase

verfugbar.)

Registrierung mit der App ,Digitales Amt“ (oe.gv.at/u/id-austria-app)

4. Registrierung mit SMS (oe.gv.at/u/id-austria-sms)

w

Fur alle Varianten gelten die folgenden Voraussetzungen:

e ein Smartphone mit aktivierter Gesichtserkennung (z.B. Face ID) bzw. Fingerabdruck-
Funktion (z.B. Touch ID),

e die App ,Digitales Amt* in der aktuellsten Version aus dem Store des jeweiligen
Betriebssystems lhres Smartphones,
Genehmigung fir Zugriff auf die Kamera in der App,
Genehmigung fir Push-Benachrichtigung in der App,
ein internetfahiges Zweitgerat (z.B. Computer, Laptop oder Tablet)

Bei den Varianten 1. und 2. verlassen Sie die Behdrde mit einer fertiggestellten ID Austria.

Bei den Varianten 3.-5. erhalten Sie von der Registrierungsbehdrde einen Ausdruck, der alle
erforderlichen Informationen zur Fertigstellung der ID Austria Registrierung enthalt. Weiteres
liegt bei den Behdrden Informationsmaterial auf. Bei Fragen kdnnen Sie unsere kostenlose
Service-Hotline kontaktieren.

2.4 Kann ich die ID Austria Registrierung auch mit einem Tablet statt
einem Smartphone durchfiihren?

Ja, sofern das Tablet Uber eine Telefonnummer verflgt und die allgemeinen Voraussetzungen
erfullt sind.

2.5 Warum sollte ich meine Telefonnummer im Zuge der Registrierung
bekannt geben?

Die Telefonnummer ist zur Wiederherstellung des ID Austria Zugangs notwendig, wenn der
Zugriff auf die App ,Digitales Amt“ nicht mehr mdglich ist.

An einer Online-Lésung fur die Verwaltung lhrer ID Austria wird aktuell gearbeitet. Sie wird
nach der Pilotphase zur Verfigung stehen.

2.6 Dauert der Passantrag jetzt langer?

Der Passantrag selbst dauert nicht langer, da er unabhangig von der ID Austria Registrierung
erfolgt.

Der behdrdliche Teil der ID Austria Registrierung erfolgt direkt im Anschluss an den
Passantrag und nimmt nur wenig Zeit in Anspruch.
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2.7 Ist die ID Austria kostenpflichtig?
Nein, die ID Austria wird allen Nutzerinnen und Nutzern kostenlos zur Verfugung gestellt.
2.8 Wie lange ist die ID Austria gliltig?

Die Giiltigkeitsdauer fir dsterreichische Staatsblrgerinnen und Staatsbiirger betragt ab dem
Tag des Abschlusses der Registrierung funf Jahre und kann bei Registrierungsbehdrden um
jeweils funf Jahre verlangert werden. Die ID Austria-Inhaberin/der ID Austria-Inhaber wird
zeitgerecht vor Ablauf per Push-Benachrichtigung in der App ,Digitales Amt” (sofern aktiviert)
oder per E-Mail (sofern hinterlegt) tiber einen bevorstehenden Ablauf verstandigt.

Hinweis: An einer Online-Losung fur die Verlangerung |hrer ID Austria wird aktuell gearbeitet.
Sie wird nach der Pilotphase zur Verfligung stehen.

Bei auslandischen Staatsangehorigen ist die Gliltigkeitsdauer grundsatzlich auf drei Jahre
beschrankt. Besteht ein Hauptwohnsitz in Osterreich, gilt die ID Austria funf Jahre und kann
bei der ortlich zustandigen Landespolizeidirektion verlangert werden.

29 Muss ich bei der Ausstellung des Reisepasses oder
Personalausweises die ID Austria annehmen?

Wenn Sie auf die Vorteile der ID Austria verzichten wollen, teilen Sie dies bitte bei der
Ausstellung des Reisepasses oder Personalausweises lhrer Sachbearbeiterin/lhrem
Sachbearbeiter mit (Opt-out). Sie erhalten somit keine ID Austria.

210 Ich habe keine oOsterreichische Staatsbirgerschaft und meinen
Hauptwohnsitz im Ausland, arbeite aber in Osterreich. Kann ich eine
ID Austria beantragen?

Die ID Austria Registrierung von Personen ohne dsterreichische Staatsburgerschaft erfolgt bei
den Landespolizeidirektionen, sofern ein ausreichender Bezug zum Inland gegeben und das
14. Lebensjahr vollendet ist. Der Inlandsbezug kann sich insbesondere durch ein
Beschaftigungsverhaltnis oder eine Geschaftstatigkeit im Inland ergeben.

2.11 Kann eine Auslandsosterreicherin oder ein Auslandsosterreicher
eine ID Austria bekommen?

Ja, dazu ist ein persénliches Erscheinen bei einer dsterreichischen Vertretungsbehdérde
erforderlich.
Der einfache Umstieg von der Handy-Signatur wird empfohlen.

2.12 Kann ich meinen Ehepartner/einen Dritten bevollmachtigen, dass er
fur mich die ID Austria beantragt?

Nein, eine personliche Identitatsfeststellung bei der Registrierung der ID Austria durch eine
Behorde ist immer erforderlich.
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2.13 Ich bin bettlagerig und kann meine Wohnung nicht verlassen: Kann
ich die Aktivierung der ID Austria auch uber ein elektronisches
Service vornehmen oder muss ich personlich bei einer Behorde
erscheinen?

Eine personliche Identitatsprifung bei der Registrierung der ID Austria durch eine Behorde ist
zwingend erforderlich.

2.14 Ich bin 14 Jahre alt und mochte eine ID Austria beantragen. Muss
mein Erziehungsberechtigter zustimmen?

Nein, ID Austria ist ab dem 14. Lebensjahr erhaltlich. Nahere Informationen zur Voraussetzung
fur ID Austria finden Sie hier.

2.15 Ich habe mich fiir die Registrierung mit Postzustellung entschieden.
Was mache ich, wenn mein TAN am Postweg verloren gehen sollte?

Bitte wenden Sie sich an eine Registrierungsbehdrde, um eine neue ID Austria zu beantragen.
An einer Online-Lésung fir die Verwaltung lhrer ID Austria wird aktuell gearbeitet. Sie wird
nach der Pilotphase zur Verfligung stehen.

2.16 Ich habe einen ID Austria-Ausdruck erhalten. Was muss ich tun?

Sie haben von der Behorde einen ID Austria-Ausdruck erhalten. Auf diesem Ausdruck finden
Sie weiterfihrende Informationen, damit Sie lhre ID Austria Registrierung fertigstellen kdnnen.
Dazu bendtigen Sie =zusatzlich zu |hrem Mobiltelefon aus Sicherheitsgrinden ein
internetfahiges Zweitgerat (z.B. einen Laptop).

Folgen Sie der Anleitung auf dem Ausdruck, um die Registrierung erfolgreich abzuschliefl3en.

2.17 Ich habe meinen ID Austria-Ausdruck von der Behorde verloren und
die Registrierung noch nicht abgeschlossen. Was muss ich tun?

Bitte wenden Sie sich an eine Registrierungsbehdrde, um eine neue ID Austria zu beantragen.
Sie erhalten im Zuge dessen einen neuen Ausdruck, um die Registrierung abzuschlielRen.

2.18 Wie erhalte ich weitere Informationen?

e |ID Austria Registrierung fertigstellen

Falls Sie ID Austria nicht unmittelbar bei der Behdrde fertigstellen kdnnen/wollen,
erhalten Sie einen ID Austria-Ausdruck. Mit den Informationen auf dem Ausdruck
kdnnen Sie Ihre ID Austria Registrierung fertigstellen.

Sie haben lhren Ausdruck verloren? Weitere Informationen finden Sie hier.
e Allgemeine Informationen zur ID Austria

Weiterfihrenden rund um ID Austria finden Sie auf der Plattform www.oesterreich.gv.at
unter oe.qgv.at/u/id-austria.
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e Hilfestellungen bei Fragen bzw. Problemen

Wenden Sie sich telefonisch an unsere Serviceline unter +43 1 71123 - 884466,
erreichbar von Montag bis Freitag, 8:00-16:00, bzw. buergerservice.oegv@brz.gv.at.
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3 Kapitel: Anwendung und Nutzung

3.1 Wofiir kann ich ID Austria nutzen?

Die ID Austria kann bereits in Uber 200 Online-Anwendungen diverser Behdrden sowie in
vielen Anwendungen der Wirtschaft verwendet werden.

Eine ID Austria fur endlose Anwendungen:

Elektronische Unterschrift:

Unterschreiben Sie digitale Dokumente (z.B. fur Vertragsabschlisse) einfach online.
Die elektronische Unterschrift ist der eigenhandigen Unterschrift gleichgestellt und
europaweit einsetzbar (Ausnahmen siehe Signatur- und Vertrauensdienstegesetz § 4).

Ein Login fur mehrere Anwendungen:

Mit Ihrem digitalen Ausweis brauchen Sie nur mehr einen Login, um behordliche
Online-Services und Anwendungen nutzen zu kdnnen. lhre Identitat wird durch das ID
Austria Service sichergestellt.

Durchfiihrung von digitalen Amtswegen

Digitale Amtswege konnen direkt mit der App ,Digitales Amt“ durchgefihrt werden und
das rund um die Uhr. Unternehmen stehen digitale Amtswege auf usp.gv.at zur
Verfugung.

Ausweisfunktion

In Zukunft kann lhre ID Austria auch als digitaler Sichtausweis (wie z.B. ein
Fuhrerschein) genutzt werden. Diese Einsatzmdglichkeit wird vorerst nur in Osterreich
bestehen.

Die wichtigsten Plattformen im Uberblick:

Osterreichs digitales Amt: www.oesterreich.gv.at
Unternehmensserviceportal: www.usp.gv.at

FinanzOnline: www.finanzonline.at

Elektronische Gesundheitsakte (ELGA): www.gesundheit.gv.at
Service-Portal der Sozialversicherung: www.meinesv.at

Eine Ubersicht (iber zahlreiche Nutzungsmaéglichkeiten finden Sie hier: oe.gv.at/u/id-austria-
nutzen.

3.2 Wie erfahre ich von neuen Online-Services, die von den Behorden

angeboten werden?

Sobald neue Online-Services mit ID Austria bereitstehen, finden Sie diese auf
www.oesterreich.gv.at oder in der App ,Digitales Amt”.
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3.3 Ersetzt die ID Austria zukinftig meinen Reisepass oder
Personalausweis?

Nein, die ID Austria ist kein Reisedokument.
3.4 Kann ich die ID Austria im Ausland verwenden?

Bei der Nutzung der ID Austria ist zwischen Ausweis-, Login- und Unterschriftfunktion zu
unterscheiden:

e Unterschrift: Betreffend der elektronischen Unterschrift erfllt die ID Austria alle
europaischen Vorgaben. Die qualifizierte Signatur, die mit der ID Austria durchgefihrt
werden kann, ist der eigenhandigen Unterschrift EU-weit gleichgestellt (Ausnahmen
siehe Signatur- und Vertrauensdienstegesetz § 4). Das bedeutet, dass damit tberall in
Europa elektronisch unterschrieben werden kann, sofern die Mdglichkeit der digitalen
Signatur vom jeweiligen Staat angeboten wird.

e Die Login-Funktionalitidt — und somit der elektronische Nachweis der Identitat — kann
vorerst nur flr &sterreichische Onlineverfahren verwendet werden. Es ist jedoch
angedacht, diese Funktion kinftig auf elektronische Anwendungen anderer EU-Lander
auszuweiten. Osterreichische Webanwendungen kénnen natirlich auch im Ausland
aufgerufen und mit ID Austria genutzt werden.

e Die Verwendung der ID Austria als Sichtausweis wird vorerst nur in Osterreich
mdglich sein.

3.5 Kannich die ID Austria auch mit einem Wertkartenhandy (Wertkarten-
Smartphone) nutzen?

Ja, die ID Austria funktioniert auch mit einem Wertkartenhandy (Wertkarten-Smartphone).
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4 Kapitel: Kontoverwaltung, Passwort, Verlust

4.1 Ich habe mein ID Austria Passwort vergessen. Was kann ich tun?

Bitte wenden Sie sich an eine Registrierungsbehdrde, um eine neue ID Austria zu beantragen.
An einer Online-Losung fur die Verwaltung lhrer ID Austria wird aktuell gearbeitet. Sie wird
nach der Pilotphase zur Verfigung stehen.

4.2 Ich habe eine neue Rufnummer bzw. E-Mail-Adresse. Was muss ich
tun?

Bitte wenden Sie sich an eine Registrierungsbehoérde, um eine neue ID Austria zu beantragen.
An einer Online-L6sung fur die Verwaltung lhrer ID Austria wird aktuell gearbeitet. Sie wird
nach der Pilotphase zur Verfigung stehen.

Hinweis: Die Rufnummer ist zur Wiederherstellung des ID Austria Zugangs notwendig, wenn
der Zugriff auf die App nicht mehr moglich ist.

4.3 Ich habe mein Smartphone verloren bzw. ich habe ein neues
Smartphone. Was muss ich tun?

Bitte wenden Sie sich an eine Registrierungsbehoérde, um eine neue ID Austria zu beantragen.
An einer Online-L6sung fur die Verwaltung lhrer ID Austria wird aktuell gearbeitet. Sie wird
nach der Pilotphase zur Verfigung stehen.

4.4 Mein Familienname hat sich geandert. Was muss ich tun?

Sie mussen nichts weiter tun. lhr aktualisierter Familienname wird automatisch aus dem
Behdrdenregister tibernommen.

4.5 Meine Wohnadresse hat sich geandert. Was muss ich tun?

Sie missen nichts weiter tun. lhre aktualisierte Wohnadresse wird automatisch aus dem
zentralen Melderegister (ZMR) Gbernommen.

4.6 Wo kann ich meine personlichen Daten verwalten?

Personliche Daten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer) sowie Passworteinstellungen kénnen in
Zukunft unter Meine ID Austria auf oesterreich.gv.at verwaltet werden. Dieser Bereich befindet
sich derzeit in Entwicklung und steht nach Ende der Pilotphase zur Verfigung.

4.7 Ich habe die ID Austria bereits, mochte sie aber nicht mehr nutzen.
Was muss ich tun?

Dazu haben Sie folgende Moglichkeiten:

° Sie kénnen lhre ID Austria bei A-Trust mittels Widerrufspasswort endgultig
deaktivieren.
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° Sie kdnnen die Behdrde ersuchen, die ID Austria endglltig zu deaktivieren. Dazu
missen Sie aber personlich erscheinen und sich mit einem amtlichen
Lichtbildausweis legitimieren.

° An einer Online-L&sung fiir die endglltige Deaktivierung lhrer ID Austria wird aktuell
gearbeitet. Sie wird nach der Pilotphase zur Verfiigung stehen.

Hinweis: Sollten Sie danach allerdings wieder eine ID Austria verwenden wollen, so wird eine
neuerliche Registrierung bei der Behdrde notwendig.
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5 Kapitel: Sicherheit & Datenschutz

5.1 Inwiefern werden datenschutzrechtliche Bestimmungen/Standards
bei der ID Austria berucksichtigt?

Die ID Austria funktioniert unter hochsten datenschutzrechtlichen Standards. d.h. die ID
Austria erfullt die rechtlichen Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679
ebenso wie des Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) in der geltenden Fassung.

Sie bestimmen selbst, welche lhrer Daten aus bestehenden elektronischen Registern (z.B.
Zentrales Melde- oder Personenstandsregister) Sie abfragen sowie deren Weitergabe an
Dritte. Unautorisierte Anfragen im ID Austria-System — auch etwaiger unbekannter
Anwendungen — werden ignoriert. Es bedarf also lhres proaktiven Handelns, um die
Datenabfrage anzustofien und somit auch zu autorisieren.

5.2 Hat jemand Zugriff auf meine Daten, wenn ich das Mobiltelefon
verliere?

Mit der ID Austria werden die personlichen Daten bei jeder Verwendung verschllsselt von
einem hochsicheren 0sterreichischen Server abgerufen, ohne dabei am Smartphone
gespeichert zu werden. Deshalb kénnen auch nur Sie die ID Austria auf einem neuen Gerat
reaktivieren.

5.3 Ist das System ausfallsicher?

Es werden umfassende MalRnahmen getroffen, um das System vor Ausfallen zu schitzen.
Eine 100%ige Sicherheit gibt es allerdings nicht.

5.4 Was passiert, wenn ich keine Internetverbindung habe?
In diesem Fall ist die ID Austria nicht verflgbar.
5.5 Wem werden meine Daten freigegeben?

Die jeweilige Behorde stellt die Daten nur Ihnen selbst auf lnren Wunsch oder in lhrem Auftrag
einem Dritten (z.B. der Geschéftspartnerin/dem Geschaftspartner) zur Verfugung. Vor
Weitergabe lhrer Daten muissen Sie aber zuerst die Datenfreigabe bestatigen. Die
Behordenregister (z.B. das Zentrale Melderegister), die im Rahmen der ID Austria-Nutzung
abgefragt werden, kennen den Verwendungszweck der Daten nicht.

5.6 Werde ich durch die Datenfreigabe und deren Hinterlegung nicht
glasern?

Nein. Auf die Protokollierung der Datentbermittlung werden ausschlie3lich Sie selbst Zugriff
erhalten. Dazu wird kinftig ein Online-Dienst auf www.oesterreich.gv.at zur Verfliigung gestellt.
Aulerdem kdénnen Sie einen Antrag auf Auskunft beim Datenschutzbeauftragten des
Bundesministeriums fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort einbringen.
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Fur den Betreiber des ID Austria-Systems ist es aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen und
der gewahlten Sicherheitsarchitektur nicht nachvollziehbar, welche Dateninhalte Sie an
welche Anwendung schicken. Uberdies werden die Daten von der Datenquelle bis zur
Anwendung verschlusselt Ubertragen. Ein Mitlesen der Dateninhalte ist daher nicht maglich.

5.7 Werden meine Daten gesammelt?

Die Behérde bekommt keinen Zugriff auf Daten, die nicht ohnehin schon im Rahmen
bestehender Register und geltender Rechtsgrundlagen verfiigbar sind. Mit dem ID Austria-
System wird lediglich eine sichere Infrastruktur fir die Vermittlung ausgewahlter Daten aus
bestehenden staatlichen Registern zur Verfiigung gestellt.

5.8 Warum muss ich die Telefonnummer bei der Registrierungsbehorde
angeben?

Die Angabe der Mobiltelefonnummer bei der Behoérde ist nur flr die Registrierungsvariante mit
SMS notwendig, um die SMS-TAN versenden zu kénnen, mit der Ihr Mobiltelefon mit Ihrer ID
Austria verknUpft wird. Sie wird nicht von der Behérde verspeichert.

5.9 Bei welchen Registrierungsvarianten ist die Angabe einer
Telefonnummer erforderlich?

Die Angabe der Mobiltelefonnummer ist bei folgenden Registrierungsvarianten erforderlich:

e Registrierungsvariante mit SMS: Hier erfolgt die Angabe bei der Behorde.
e Registrierungsvariante per Post: Hier erfolgt die Angabe im Zuge des
Nachregistrierungsprozesses.

Die Mobiltelefonnummer ist notwendig, um die SMS-TAN versenden zu kénnen, mit der lhr
Mobiltelefon mit |hrer ID Austria verknUpft wird. Sie wird nicht von der Behérde verspeichert.

5.10 Weshalb soll ich die E-Mail-Adresse angeben?

Die E-Mail-Adresse ermdglicht eine leichtere Kontaktaufnahme. Sie werden rechtzeitig mittels
E-Mail oder Push-Benachrichtigung daran erinnert, lhre ID Austria zu verlangern.

5.11 Ich habe mehrere E-Mail-Adressen. Welche davon soll ich angeben?
Geben Sie jene an, Uber die Sie erinnert werden wollen.

5.12 Wo muss ich einen Antrag auf Auskunft gemaR Art. 15 DSGVO
einbringen? Wer ist zustandig fur die Beantwortung?

Bringen Sie den Antrag auf Auskunft beim Datenschutzbeauftragten des Bundesministeriums
fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort ein.
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5.13 Wer ist fur die Verwaltung und Aktualisierung der Daten zustandig
bzw. verantwortlich?

Alle Anderungen, die in einem Behdrdenregister vermerkt sind (z.B. Wohnsitzanderung,
Hochzeit), werden automatisch in der ID Austria aktualisiert.

Personliche Kontaktdaten (E-Mailadresse, Telefonnummer) kénnen in Zukunft unter Meine 1D
Austria _auf oesterreich.gv.at verwaltet werden. Dieser Bereich befindet sich derzeit in
Entwicklung und steht nach Ende der Pilotphase zur Verfiigung. Die Aktualisierung der
Telefonnummer wird jedenfalls empfohlen.

5.14 Wer ist fur die Korrektur meiner Daten zustandig, wenn etwas falsch
eingetragen wurde bzw. falsch aufscheint?

Sollten Sie feststellen, dass die von Ihnen aus den elektronischen Registern freigegebenen
Daten nicht korrekt sind, informieren Sie bitte die jeweils zustandige Behdrde, damit diese die
Korrektur Ihrer Daten einleiten kann.

5.15 Unternehmen kommen auch gut ohne gesicherte Daten aus, warum
sollte jemand einen Nutzen durch die Bereitstellung gesicherter
Daten aus Behordenregistern erlangen?

Die Kriminalitdt im Internet nimmt stetig zu, siehe Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS).
Betrugsdelikte sind dabei wesentlich. Vor diesem Hintergrund stellt das geplante System ein
Angebot an die Birgerinnen und Birger sowie an die Wirtschaft dar, die eigenen Verwaltungs-
und Geschaftsprozesse entsprechend sicher erledigen zu kdénnen und damit praventiv
vorzusorgen.
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6 Kapitel: Technische Ausrustung/Hardware

6.1 Auf welchen Geraten kann ich die ID Austria verwenden?

Um Ilhre ID Austria mittels der App "Digitales Amt" verwenden zu kdnnen, muss lhr
Smartphone oder Tablet folgende Systemanforderungen erfiillen:

e Android: Sie bendtigen die Betriebssystemversion Android 6 oder hoher.
e iOS: Sie bendtigen die Betriebssystemversion iOS 11.0 oder hoher.

e Das Gerat muss Uber die Funktion Fingerabdruck (z. B. Touch ID) oder
Gesichtserkennung (z. B. Face ID) verfligen.

e Die Bildschirmsperre mit Fingerabdruck oder Face ID muss aktiviert sein.
6.2 Kannich die App ,,Digitales Amt“ am PC bzw. am Laptop installieren?

Nein. Die App kann nicht am Computer installiert werden. Sie bendtigen ein Tablet oder ein
gangiges Smartphone.

6.3 Gibt es die App ,,Digitales Amt“ auch in mehreren Sprachen?
Die App ,Digitales Amt“ ist ausschlieBlich in deutscher Sprache verfligbar.

6.4 Kann ich die ID Austria auf mehreren Geraten verwenden
(Privat/Beruflich)?

Ja, Sie werden zwei Moglichkeiten haben, lhre ID Austria auf mehreren Geraten zu
verwenden.

1. Durch Hinzufugung weiterer Gerate zu lhrer bestehenden ID Austria. Damit kdnnen
Sie mit demselben ID Austria Passwort |hre ID Austria auf verschiedenen Geraten
nutzen.

2. Durch Erstellung von weiteren Signaturkonten zu lhrer ID Austria. Es kdnnen beliebig
viele zusatzliche Signatur-Konten. Damit ist es moglich z. B. die private Nutzung der
ID Austria von einer beruflichen Nutzung zu trennen. Jedes Signatur-Konto erfordert
ein eigenes ID Austria Passwort. Flr den Fall, dass ein Telefon/Zugang verloren geht,
kann ein zweites Signatur-Konto als Back-Up dienen.

Zusatzliche Gerate und Signatur-Konten werden in einer Online-Ldsung angelegt werden
kdénnen, die sich derzeit in Entwicklung befindet und nach Ende der Pilotphase bereitstehen
wird.

6.5 Ich habe mein Handy verloren bzw. wurde es gestohlen. Was ist zu
tun?

Das bestehende Smartphone muss fiir die ID Austria umgehend deaktiviert werden. Wenden
Sie sich an den Notdienst der A-Trust. Die Nummer finden Sie unter www.a-trust.at/support.
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Danach haben Sie keine ID Austria mehr. Sie mussen sich erneut bei einer
Registrierungsbehoérde registrieren.

7 Kapitel: Kontakt

7.1 Ich brauche Hilfe bei der Registrierung, Anmeldung oder Nutzung. An
wen kann ich mich wenden?

e Serviceline:
Sie kdnnen sich telefonisch an die dafiir eingerichtete Serviceline unter +43 1 71123 -
884466 wenden, erreichbar von Montag bis Freitag, 8:00-16:00, bzw.
buergerservice.oegv@brz.gv.at

e Chatbot MONA:
Stellen Sie |hre Frage an den Chatbot MONA (Onlineverwaltungsassistent):
chat.oesterreich.gv.at

e A-Trust-Support:
Kontaktieren Sie die A-Trust unter servicecenter@a-trust.at. Weitere Informationen
finden Sie unter www.a-trust.at/support.

e A-Trust-Widerruf
Im Falle von Verlust/Diebstahl des Handys kénnen Sie lhre ID Austria unter +43 1 715
20 60 widerrufen lassen.
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