STADT : SALZBURG

Wir leben die Stadt

Der Demokratie Monitor
Die Ergebnisse und Erfolge von ,Salzburg neu regieren

I\\

messen

und prasentieren

Zusammenfassung fiir das Angebot

Der Regierungsmonitor ,Salzburg neu regieren!™ (www.stadt-salzburg.at/neuregieren) soll

als externe, multimodale Landing Page eine benutzerfreundliche, interaktive Plattform bieten.
Die Website wird Uber die Hauptseite der Stadt verlinkt und nutzt ViennaViz zur
Visualisierung komplexer Daten. Webagenturen sind eingeladen, ein detailliertes Angebot zu

legen, das die Konzeptions-, Design-, Entwicklungs- und Pflegephasen umfasst.

Ziel und Zweck des Regierungsmonitors

Der Regierungsmonitor ,Salzburg neu regieren!™ soll als externe, multimodale Landing Page
umgesetzt werden, die den Fortschritt und die Umsetzung des Arbeitsprogramms der Stadt
Salzburg transparent dokumentiert. Ziel ist es, den Blrger:innen Salzburgs einen einfach
zuganglichen und umfassenden Einblick in die Arbeit der Stadtregierung zu bieten, Vertrauen
zu schaffen und die Blrger:innen durch Feedback- und Bewertungsfunktionen aktiv

einzubinden.

Anforderungen an den Regierungsmonitor
Die Plattform soll:
= Benutzerfreundlich und intuitiv bedienbar sein - sowohl auf Desktop- als auch auf
mobilen Geraten.
= Multimodale Darstellung erméglichen, um unterschiedliche Medien und interaktive
Elemente wie Videos, Infografiken und interaktive Karten einzubinden.
= (Echtzeit)-Visualisierungen mit dem Tool ViennaViz nutzen, um den Fortschritt und die
Ergebnisse der Projekte anschaulich darzustellen.
= Feedback- und Bewertungsfunktionen integrieren, um die Beteiligung der
Blrger:innen zu férdern.
= Datenschutzkonform und sicher sein, besonders hinsichtlich personenbezogener Daten

im Rahmen von Feedback-Funktionen.
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Hinweis auf die Vergabebestimmungen

Es handelt sich um eine Direktvergabe nach den Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes
(BVergG 2018). Die wichtigsten Aspekte, die einzuhalten sind:

= Transparenz im Verfahren.

*= Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung aller Anbieter:innen.

= Nachvollziehbare und messbare Bewertungskriterien.

= Sicherstellung der Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich der Angebots-

und Vergabeprozesse.

Hauptfunktionen und Struktur des Regierungsmonitors

= Startseite - Gesamtuberblick: Einfiihrung in das Arbeitsprogramm: Kurze Vorstellung
des Arbeitsprogramms ,,Salzburg neu regieren!™ und seiner Schwerpunkte.

= Gesamtfortschritt: Ein interaktiver Fortschrittsbalken zeigt den Umsetzungsstatus des
gesamten Arbeitsprogramms. Der Fortschritt wird dynamisch aktualisiert und
angepasst, sobald ein relevanter Projektfortschritt erzielt wird oder Projekte
abgeschlossen werden.

=  Filter- und Suchfunktionen: Nutzer:innen kénnen Projekte nach Themenbereichen (z.
B. Mobilitdat, Wohnen, Bildung), Stadtteilen oder Projektstatus (z. B. in Planung, in

Umsetzung, abgeschlossen) filtern.

Projektiibersicht — Detaillierte MaBnahmenansicht
= Projektkacheln: Darstellung aller Projekte in einer Kachel- oder Listenansicht, jede
Kachel zeigt Titel, Beschreibung und Status des Projekts an.
= Farbcodierung des Status: Klar erkennbare Farbcodierung flir Projektstatus.
= Themenbereiche: Alle Projekte werden nach Kategorien sortiert, was die Navigation
erleichtert.

Projektseite — Detailansicht jedes Projekts

* Projektbeschreibung: Ausfihrliche Beschreibung der Zielsetzung und des Nutzens fir

Salzburg.
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= Status und Fortschritt: Fortschrittsbalken, erganzt durch Start- und geplante
Enddaten und Echtzeit-Updates.

= Meilensteine: Ubersicht der Projekt-Meilensteine mit Datum und Beschreibung.

= Interaktive Visualisierungen mit ViennaViz: Anschauliche Darstellungen des
Projektfortschritts und der Projektergebnisse. Beispiele: Karten flir neue Radwege,
Diagramme zur Energieeinsparung.

= Ergebnisse und Erfolge: Darstellung der erzielten Ergebnisse und Vorteile fir die
Bevdlkerung.

= Verantwortliche Abteilung und Ansprechpartner:innen: Informationen zur zustandigen

Abteilung und zu Ansprechpartner:innen.

Vertragsrechtliche Aspekte
= Die Nutzungsrechte an der Plattform und allen damit verbundenen Entwicklungen
gehen nach Fertigstellung an die Stadt Salzburg UGber.
= Eine Verwendung durch Dritte ist nur nach schriftlicher Freigabe durch die
Auftraggeberin gestattet.
= Anbieter:innen missen Uber eine Haftpflichtversicherung verfiigen, die technische

Fehler oder Datenverluste abdeckt.

Aktuelles und Neuigkeiten
= News-Bereich: Aktuelle Nachrichten zu neuen oder abgeschlossenen Projekten.
= Veranstaltungen und Birger:innen-Events: Verlinkungen zu
Bilrger:innenveranstaltungen und Stadtteilgesprachen.
* Transparenzberichte: Jahrliche Berichte Uber den Fortschritt des gesamten

Programms und bestehende Herausforderungen.

Mogliches Erweiterungs-Projekt ab Juni 2025 fiir den Zeitraum bis 2029
Interaktive Funktionen und Biirger:innenfeedback
= Feedback-Funktion: Jede Projektseite bietet eine Mdglichkeit fiir Bdrger:innen,
Anmerkungen oder Fragen zu hinterlassen.
= Bewertung und Umfragen: Mdglichkeit zur Projektbewertung und Teilnahme an

Umfragen, um die Prioritaten fur zuklnftige Projekte zu gestalten.
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= Verlinkung zu Umfragen: Einfache Verknlpfung zu stadtischen Umfragen, z. B. dem
,Stadtindex", fur direktes Feedback.

Technische und Design-Anforderungen

= Externe, multimodale Landing Page: Die Plattform wird als eigenstéandige Website
entwickelt, die von der Hauptseite der Stadt Salzburg verlinkt ist. Sie muss
unterschiedliche Medien und interaktive Elemente integrieren.

*= ViennaViz flr Visualisierungen: Verwendung des Tools ViennaViz fir Echtzeit-
Visualisierungen. ViennaViz ermdéglicht flexible, ansprechende Darstellungen
komplexer Daten und eignet sich gut flir Diagramme, Fortschrittsbalken, Karten und
weitere grafische Aufbereitungen.

= Responsives Design: Die Plattform muss benutzerfreundlich und visuell ansprechend
auf allen gangigen Endgeraten funktionieren.

= Einhaltung von WCAG-Standards (Web Content Accessibility Guidelines) fir den
offentlichen Bereich sind einzuhalten. Wenn madglich heiBt das, dass die Umsetzung
der Plattform gemaB den WCAG 2.1 Standards auf Level AA zu erfolgen hat.

= Echtzeit-Updates und Wartungsfreundlichkeit: Die Plattform soll regelmaBig und in
Echtzeit aktualisiert werden. Ein intuitives CMS zur einfachen Verwaltung der Inhalte
ist erforderlich.

= Als Stilkonstante muss das Erscheinungsbild der Stadt Salzburg verwendet werden.

Datenschutz und Datensicherheit:
= Einhaltung der gultigen Datenschutzstandards und ein zuverlassiges

Sicherheitskonzept, insbesondere flr die Feedback- und Bewertungsfunktionen.

Datenlieferung
= Die Daten sowie der Umsetzungsstatus der Projekte werden in einem
maschinenlesbaren Format bereitgestellt, um eine problemlose Weiterverarbeitung
und Integration zu erméglichen. Dabei werden gdngige Standards wie JSON, XML oder
CSV verwendet.
= Insbesondere die Fortschrittsdaten und Visualisierungselemente missen so

strukturiert sein, dass sie automatisiert verarbeitet und bei Bedarf aktualisiert werden
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kénnen. Diese MaBnahme gewadhrleistet sowohl die Nachhaltigkeit der Plattform als
auch ihre Kompatibilitat mit zuktnftigen Anwendungen und Analysewerkzeugen. Der

Aktualisierungs-Zyklus wird voraussichtlich halbjahrlich erfolgen.

Metriken und Erfolgsindikatoren
Fir die Messung des Erfolgs der Projekte und die Darstellung der Fortschritte sollen folgende
Daten und Kennzahlen integriert werden:
»= Projektabschluss-Quote: Anteil der abgeschlossenen Projekte im Vergleich zur
Gesamtanzahl, visualisiert durch ViennaViz (z.B in einem Ampelsystem)
= Bdrger:innenzufriedenheit: Ergebnisse aus Feedback- und Bewertungsfunktionen.
= Erreichte Zielwerte pro Projekt: Daten je nach Projekttyp (Wohnraum, Mobilitat,
Umweltschutz, Bildung).
= Budgetauslastung und Kosteneffizienz: Vergleich geplanter und tatsachlicher
Projektkosten.
* Nutzer:innenbeteiligung und Reichweite: Anzahl der Besucher:innen des Monitors,
Feedbacks, Umfrage-Teilnahmen.

= Mediale Reichweite: Anzahl der Berichte und Reichweite in den Medien.

Phasen der Umsetzung und Timeline
Phase 1 - Konzept und Design (Feb. 2025)
= Konkretisierung der Anforderungen: Festlegung der technischen und visuellen
Anforderungen, inkl. Nutzung von ViennaViz.
= Design und Benutzererfahrung: Entwicklung eines ansprechenden Designs, das die

Multimodalitat der Landing Page unterstitzt.

Phase 2 - Entwicklung und Testlauf (Marz/April 2025)
= Entwicklung der Plattform: Umsetzung der Website-Struktur, Einbindung von
ViennaViz, Integration der interaktiven und visuellen Elemente.
= Content-Management-System (CMS): Einrichten eines CMS zur
Wartungsfreundlichkeit.
= Testlauf und Optimierung: Test mit Nutzungsfeedback zur Verbesserung der

Benutzerfreundlichkeit.
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Phase 3 - Launch und Kommunikationskampagne (Beginn: 9. Mai 2025)
= Verodffentlichung: Launch der Landing Page zum einjahrigen Jubildum der
Stadtregierung.
= Kommunikationskampagne: Bewerbung lUber Social Media, Website der Stadt

Salzburg, Pressemitteilungen und Newsletter.

Phase 4 - Kontinuierliche Pflege und Biirger:innenfeedback (Beginn: ab Mai 2025)
= RegelmaBige Updates und Pflege: Projektfortschritte und Verdéffentlichung von
Quartalsberichten.
= Feedbackauswertung und Anpassung: Analyse des Blrger:innenfeedbacks und

Weiterentwicklung der Plattform.

Details zur Angebotslegung
Das Angebot muss eine klare und detaillierte Aufschliisselung aller geplanten Kosten
enthalten, unterteilt in Konzeptions-, Entwicklungs-, Design- und Pflegephasen. Darlber
hinaus sind Mechanismen zur Handhabung von Kosten-Nachtragen und Mehraufwanden
transparent darzustellen. Es ist sicherzustellen, dass die Gesamtkostenpldne flir das Projekt
verlasslich und nachvollziehbar kalkuliert sind. Erwartet werden insbesondere:

= Eine klare Auflistung der Leistungen und dazugehdriger Kosten.

= Verbindliche Kostenvoranschlage, sofern mdglich, und maximale

Abweichungstoleranzen (z. B. in Prozent).

= Eine Beschreibung der Umstande, unter denen Nachtrage moglich sind.

= Angaben zur Berechnung und Genehmigung zusatzlicher Kosten.

= Zeitplan flr die Umsetzung und Meilensteine.
Wenn vorhanden:

= Referenzen zu vergleichbaren Projekten.

= Beschreibung des Teams und relevanter Kompetenzen.
Zeitplan

= Ausschreibung verdffentlicht: 8. Janner 2025

Veroffentlichung der Ausschreibung und Information der Webagenturen.
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= Riickfragenphase: 8. bis 17. Janner 2025
Zeitraum flUr Anbieter:innen, Rickfragen zur Ausschreibung zu stellen. Die Fragen
werden gesammelt und schriftlich beantwortet.

= Abgabe der Angebote: Frist: 31. Janner 2025, 12:00 Uhr
Alle Angebote missen bis zu diesem Datum und Uhrzeit vollstdndig eingereicht sein.

Die Ubermittlung hat schriftlich an informationszentrum@stadt-salzburg.at zu

erfolgen.

= Priifungs- und Bewertungsphase: 3. bis 10. Februar 2025: Bewertung der
Angebote anhand der festgelegten Kriterien. Gegebenenfalls Rickfragen an
Anbieter:innen.

= Vergabegesprach: 17. bis 21. Februar
Prasentation der besten Angebote und Klarung offener Fragen im Rahmen eines
Vergabegesprachs.

= Vergabeentscheidung und Beauftragung: Ende Februar/Anfang Marz 2025
Vergabe der Umsetzung an die ausgewahlte Agentur.

= Projektbeginn: Ab Beauftragung
AnschlieBend mit Start der Konzeptions- und Umsetzungsphasen durch die

beauftragte Agentur.

Gewichtung der Vergabe-Kriterien
= Preis: 30%
= Qualitat des Konzepts und der Umsetzung: 30%
»= Erflllung der Anforderungen: 15%
= Referenzen und Erfahrung: 10%
=  Wartung und Nachhaltigkeit: 10%

= Service und Support: 5%

Mogliche Vorbilder und zur Inspiration

= Regierungsmonitor Deutschland

= Regierungsmonitor Wien

Fiir Riickfragen
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Jochen Hofferer MA

Leitung MD/01 Informationszentrum
Schloss Mirabell

Tel: +43 662/8072/2357

E-Mail: jochen.hoefferer@stadt-salzburg.at
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