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MD/01 Informationszentrum — Jahresbericht

Wir leben die Stadt.

2024 war ein Jahr, in dem die Stadt Salzburg in Bewegung blieb: Zwei Wahlgénge, ein Regierungs-
wechsel, ein FuBballsommer und groBe Beteiligungsprozesse. Hinter diesen Momenten stand das
Informationszentrum (InfoZ) — als Schnittstelle zwischen Verwaltung, Politik, Offentlichkeit und
Medien. Mit Ende 2024 Gibernahm Jochen Hoéfferer die Leitung der Dienststelle von Karl Schupfer
und setzt neue Schwerpunkte im Bereich Social Media und Digitalisierung.

Kommunikation fiir eine lebendige Stadt

Die Stadt Salzburg kommunizierte 2024 auf allen Kanalen — gedruckt, digital und persénlich.

Insgesamt wurden

= 718 Presseaussendungen und

m 52 Pressegesprache organisiert,

= 141 Broschiiren und Falter produziert sowie tiber

= 110.000 Postwiirfe und persénliche Zusendungen umgesetzt.

= Mit 343 Plakaten,

= 85 Werbemitteln,

= 192 Bauplanen und Transparente und

= 99 Visitenkartenlayouts war das Jahr auch in der visuellen Kommunikation intensiv.
Birger:innenbeteiligung und direkter Dialog blieben zentral: 16 Dialog- und Beteiligungsformate
wurden begleitet — von Blirgerversammlungen bis zu Abstimmungsprozessen.

Das InfoZ bleibt damit der Knotenpunkt, Gber den alle Kommunikationslinien der Stadt zusam-
menlaufen.

1. Wichtige Projekte 2024

Wahlen 2024:

Das InfoZ koordinierte die gesamte Kommunikationslinie rund um die
Gemeinderats- und Birgermeister:innenwahl. Das Wahlzentrum im
Schloss Mirabell wurde zum medialen Herzstlick — mit Live-Kommunika-
tion, Pressebetreuung und Servicestellen flir Blrger:innen.

Geh' zur /
Ergebnis: hohe Informationsqualitat, Transparenz und Vertrauen in den w::hl!

Wahlprozess.

Salzburg!
Neu regieren.

Mit der Konstituierung der neuen Stadtregierung begann ein neues Kapitel. Das InfoZ verantwor-
tete die kommunikative Gesamtbegleitung — von der visuellen Linie iber das Arbeitsiibereinkom-
men bis zur digitalen Prasentation.

Ergebnis: erstmals einheitliche Corporate Line fiir die gesamte Stadtregierung.



€A

Fan Zone EURO 2024:

Uber 20.000 Besucher:innen feierten gemeinsam im Nonntal.
Das InfoZ sorgte fiir Informationsfluss, Sicherheitssignaletik,
Medienbetreuung und Live-Kommunikation.

Ergebnis: positives internationales Echo und reibungslose
Organisation.

Wir leben die Stadt

. S-Link Volksbefragung:

. Die Zukunft s.... Mit dem Abstimmungsbiichlein, klarer Informationslinie
und transparentem Design setzte das InfoZ neue Standards.
Ergebnis: tiber 100.000 verteilte Broschiiren, einheitliches
Erscheinungsbild, hohe Beteiligung.

2. Digitale Kommunikation auf Rekordkurs

e
Social Media R
i A Die digitalen Kanéle der Stadt Salzburg verzeichneten Voriauhge prengelargebmisse der Stadt
~ Salzburg ohne Briefwahl
2024 Rekordwerte:
17,8 Mio. Video- und Beitragsaufrufe, davon 13,5 Mio.
auf Facebook und 4,3 Mio. auf Instagram. Die Gesamt- -.
reichweite stieg um 283 % auf 477.000 Personen, die —IL—
Interaktionen um 262 % auf 424.600. I
Profilbesuche nahmen deutlich zu — +329 % auf Face- T00% (ohne Bretwany - masared
book, +505 % auf Instagram — ein klares Signal fiir ge- Qv W
wachsenes Vertrauen und Interesse.

Volksbefragung zum 5-LINK (ohne Stimmkarten... mors

(3 Beitrag auf Instagram ansehen

O 425 160 472

@ Kommentieren ... )



v Auch der E-Mail-Newsletter etablierte sich als fixer Bestandteil der
stadtischen Kommunikation.

165 Mailings, 343.395 Empféanger:innen, 42,4 % Offnungsrate und
6,8 % Klickrate — Werte deutlich Gber Branchenschnitt.

Website

Die Website erreichte 2,26 Mio. Besuche (+29,6 %),
3,26 Mio. eindeutige Seitenansichten und 296.000
Downloads — ein Beleg fiir die zunehmende Nutzung
digitaler Services.

Ausblick 2025:

Ausbau barrierefreier Online-Formate, Kl-gestiitzte Content-Analysen und gezielte Themen-
steuerung zur besseren Auffindbarkeit stadtischer Informationen.

3. Medienproduktion, Events & interne Kommunikation

2024 wurden 203 interne und 28 externe Foto-Reportagen sowie 86 Video- und Livestream-
Produktionen umgesetzt.

Uber 300 Eventtage — von Radfriihling tiber Live im Park bis zur Langen Nacht der Demokratie
wurden kommunikativ begleitet.

Das Medienarchiv des InfoZ umfasst mittlerweile tiber 5.000 Bild- und Videoassets.

Die interne Kommunikation wurde durch zwei Ausgaben von Stadt:Intern, neue visuelle Formate
und interne Kampagnen gestarkt — z. B. fiir die Mitarbeiter:innen-Befragung und die Lehrlings-
kommunikation.

Wir leben die Stadt @ STADT : SALZBURG

B sao1 - saizeure

Wir arbeiten fir die Stadt STADT : SALZBURG
LANGE NACHT DER

DEMOKRATIE

5. Oktober 2024,
6 Uhr
m Schloss Mirabell




4. Struktur, Ressourcen & Ausblick

Das InfoZ besteht aus 17 Mitarbeiter:innen in den Bereichen Presse, Grafik, Content, Social Me-
dia, Foto/Video und Eventkommunikation.

Das Jahresbudget 2024 betrug rund 1,5 Mio. Euro.

Die Dienststelle versteht sich als interne Full-Service-Agentur der Stadtverwaltung — mit tiber 40
Abteilungen und Dienststellen als Kund:innen. Mit der neuen Leitung und strategischen Priorita-
ten startet das InfoZ 2025 in eine neue Phase: mehr Controlling, mehr Effizienz, mehr Dialog. Ziel
ist es, Kommunikation als Service zu leben — schnell, verlasslich, kreativ und unverzichtbar.

Kategorie Bemerkung

Wirkung in Zahlen

86 Videos

300 Eventtage

17 Teammitglieder

1,5 Mio. Euro Budget

191 Amtsblatter | 125 Amtsblatt-Newsletter

17,8 Mio. Aufrufe auf Social Media
2,26 Mio. Websitebesuche

718 Presseaussendungen

549 Printprodukte

343.000 Newsletter-Empfanger:innen



