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Abschied nehmen ist immer schwer @ STADT : SALZBURG

Ihren Weg der Trauer kbnnen
wir zwar nicht leichter machen,
aber etwas heller.

Sich von einem geliebten Menschen verabschieden zu missen,
ist so schmerzhaft wie nichts anderes auf der Welt. Zugleich gibt
es viele Dinge zu erledigen und zu entscheiden.

Wir sind flir Sie da, um Sie kompetent zu beraten und zu
unterstlitzen, organisatorische Aufgaben zu libernehmen, Fragen
zu beantworten und Sie in |hrer Trauer zu begleiten.

Sie kdnnen sich somit die Zeit nehmen, um in aller Ruhe und
bewusst Entscheidungen zu treffen. Geben Sie sich selbst den
Raum und die Zeit, die Sie benétigen, um sich mit lhren Geflihlen
und lhrer Trauer auseinanderzusetzen und sich auf Ihre eigene,
ganz individuelle Art zu verabschieden.

Herzlichst

TATT
o¢° Ung

lhr Team
der Bestattung Salzburg




Was passiert nun?

Erste Schritte

Das Trauergesprach und die Planung der Bestattung sind die
ersten Schritte auf lhrem Weg der Trauer.

Es ist uns wichtig, den Verstorbenen einen wiirdigen Abschied zu
bereiten und den Lebenden in ihrer Trauer die notwendige und
gewlinschte Begleitung zur Verfligung zu stellen.

Vereinbaren Sie einen Termin mit uns, um in aller Ruhe und
Ausflhrlichkeit die gewlinschte Bestattung bzw. Trauer-
feierlichkeit zu besprechen.

In Vorbereitung auf das Trauergesprach bitten wir Sie, sich iber
die folgenden Fragen in Ruhe Gedanken zu machen:

Welche Bestattungsart (Feuer oder Erde) wird gewlinscht?
Wo soll die Trauerfeier abgehalten werden?
Gibt es bereits eine Grabstéatte?

Sollen Parten, Sterbebilder und eine Zeitungsparte
gedruckt werden?

Welche Musik soll bei der Trauerfeier gespielt werden (Anlage
oder Livemusik)? Sie finden auf unserer Homepage eine Aus-
wahl an Musiktiteln.

Wird ein geistlicher oder weltlicher Redner flir die Trauerfeier
gewlinscht?

Gibt es Vereine, die zur Trauerfeier geladen werden
(Bundesheer, Feuerwehr, Schiitzen, etc.)?

Hinweis

Auf unserer Homepage kdnnen Sie sich Texte zu den

Parten und Zeitungsparten ansehen. Bitte schicken Sie
lhre Auswahl an Text, Bildern und Musik bereits im

Vorfeld per E-Mail an uns.
www.abschied-nehmen.info




Das Trauergesprach

Das Trauergespréach

Nachdem Sie sich mit Ihrer Familie Gedanken (ber die
vorherigen Fragen gemacht haben, ist es an der Zeit, zu uns
zu kommen.

Um lhnen die Planung der Bestattung und Trauerfeier zu
erleichtern, haben wir fiir Sie eine Checkliste aller notwendigen
Dokumente und Gegenstande erstellt, die beim Trauergespréach
bendtigt werden.

Bitte bringen Sie Folgendes zum Trauergesprach mit, damit wir
Sie so gut wie moglich unterstiitzen kénnen:

Ausweis des/der Auftraggebers/in

Gultiger Reisepass des/der Verstorbenen
(bei auslandischen Staatsblirgern)

Originalpolizzen von Sterbeversicherungen
Fotos flir Parten, Sterbebilder und fiir das Aufstellbild
Kleidung (bei einer Feuerbestattung bitte keine Schuhe)

Gerne legen wir lhrer/m Verstorbenen Beigaben in den Sarg
(Briefe, Fotos, Schmuck, personliche Lieblingssachen, etc.)

Fir die Bestellung der Sterbeurkunde werden folgende
Dokumente bendtigt:

Geburtsurkunde
(vor 1939 Geburts- und Taufschein des Pfarramtes)

Staatsbliirgerschaftsnachweis oder Auszug aus der
Heimatrolle

Heiratsurkunde der letzten Ehe
(vor 1939 Trauschein des Pfarramtes)

Geschieden: Scheidungsurteil mit Rechtskraftbestatigung
Verwitwet: Sterbeurkunde des Ehepartners

Nachweis des akademischen Grades (auBer der akad. Grad
ist bereits in der Heiratsurkunde eingetragen)

Vereinbaren Sie bitte einen Termin fir das

Trauergesprach, damit wir uns ausreichend
Zeit flir Sie nehmen kénnen.




Was wir fiir Sie tun kénnen
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Was wir fr Sie tun kénnen:

Individuelle Beratung, Organisation und Koordination der
gewlnschten Trauerfeier

Terminabsprache mit dem gewiinschten Geistlichen
oder Trauerredner

Besorgung der notwendigen Papiere und der Sterbeurkunde
beim Standesamt

Gestaltung und Erstellung von Trauerdrucksorten
(Parten, Sterbebilder, Dankeskarten, Aufstellbilder)

Erstellung von Todesanzeigen flir die Zeitungen

Gerne bahren wir lhre/n Verstorbene/n am offenen oder
geschlossenen Sarg auf, damit Sie sich nochmals in aller Ruhe
verabschieden kénnen

Beseitigung von welk gewordenen Trauergestecken am Grab

Organisation und Durchfiihrung von Uberfiihrungen
im In- und Ausland

Direktverrechnung mit den meisten Versicherungen




Bestattungsarten
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Eine Bestattung ist so
individuell wie das Leben
jedes einzelnen Menschen.

Mit Ihnen gemeinsam suchen wir nach Méglichkeiten, um

den Abschied so personlich wie moéglich zu gestalten. Ob eine
traditionelle, alternative oder moderne Bestattung — immer
mehr Menschen wiinschen sich ein zeitgemaBes und kreatives
Gedenken an den Verstorbenen, welches seine Personlichkeit
wirdigt und widerspiegelt.

Sie kdnnen sich zwischen den folgenden Bestattungsarten
entscheiden:

Erdbestattung

Die Erdbestattung gilt als eine der dltesten Bestattungsarten.
Der/die Verstorbene wird dabei in einem Holzsarg auf dem
Friedhof beerdigt. Vor der Beerdigung kann eine Trauerfeier
in der Kirche oder Aussegnungshalle stattfinden, die nach
den individuellen Wiinschen der/des Verstorbenen oder

der Hinterbliebenen gestaltet wird. Diese wird durch einen
gemal der Konfession geeigneten Pfarrer oder einen freien
Trauerredner begleitet.

Feuerbestattung

Die Feuerbestattung oder , Kremation“ ist wohl die vielseitigste
Form der Beisetzung. Die Trauerfeier kann auch hier ganz
individuell gestaltet werden. Es besteht die Mdglichkeit

eine Verabschiedung am Sarg zu gestalten oder alternativ

eine Trauerfeier an der Urne mit anschlieBender Beisetzung
durchzufihren.

Gruftbestattung

Die Gruft (griech. Krypta) ist ein unter- oder oberirdisch gelegener
und gemauerter Raum, in dem die Verstorbenen in einem
Metallsarg oder einem Holzsarg mit Metalleinsatz bestattet
werden. Es kénnen auch Urnen in einer Gruft beigesetzt werden.




Was ist nach der Bestattung zu tun?

Was ist nach der
Bestattung zu tun?

Vertrage enden nicht automatisch mit dem Tod. Diverse
Berechtigungen und Verpflichtungen, die auf den Namen der/des
Verstorbenen lauten, missen gekiindigt bzw. abgeandert werden.

Das betrifft unter anderem:

Kindigung oder Weiterfiihrung von Mietvertragen

Kiindigung von Mitgliedschaften bei Gewerkschaften,
Organisationen, Vereinen

Ab- oder Ummeldung von Rundfunk- und Fernsehgebihren
(GIS), Telefon- und Internetanbieter

Ab- oder Ummeldung Gas- und Stromanbieter
Kiindigung bei Zeitungen, Zeitschriften, Online-Abos

Kiindigung von Online-Mitgliedschaften (zB Facebook, Twitter,
Instagram, etc.)

Kiindigung von Vertragen und Dauerauftragen bei Banken und
Versicherungen

Riicklegung oder Anderung von Gewerbeberechtigungen

Verlassenschaftsverfahren
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Erbrecht und Verlassenschaftsverfahren
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Erbrecht und Verlassen-
schaftsverfahren

Der Notar erhebt Angehdrige und schickt dann (meist an den
Auftraggeber der Bestattung) eine Einladung zur Todesfallauf-
nahme. Diese ergeht an Personen, die tiber die persénlichen und
vermdégensrechtlichen Verhéltnisse des Verstorbenen Bescheid
wissen kénnten. Bei dem Termin werden diese Verhéltnisse
anhand eines Fragenkatalogs (www.oesterreich.gv.at) festge-
halten und es wird geklart, welche weiteren MaBnahmen
erforderlich sind.

Es ist nicht erforderlich, dass alle erbberechtigten Personen bei
der Errichtung der Todesfallaufnahme anwesend sind. Oftmals
erfahrt der Gerichtskommissar erst im Rahmen dieses Termins,
wer Partei des Verlassenschaftsverfahrens ist.

Anlasslich der Todesfallaufnahme wird mit dem zusténdigen
Notar die weitere Vorgehensweise besprochen. Es wird von ihm
auch durch eine elektronische Anfrage beim Zentralen
Testamentsregister oder beim Testamentsregister der dsterreich-
ischen Rechtsanwalte ermittelt, ob letztwillige Anordnungen

des Verstorbenen vorhanden sind. Sofern ein Testament regis-
triert wurde, wird der verwahrende Notar bzw. Rechtsanwalt
automatisch in Kenntnis gesetzt und tibersendet das Testament
an den Gerichtskommissar.

Quelle: www.oesterreich.gv.at
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Trauer und Trauerphasen
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Trauer ist Liebe

Wenn wir einen Menschen verloren haben, der in unserem Leben
einen besonderen Stellenwert hatte, werden wir vom Geflihl der
Trauer erfasst. Die Trauer ist ein seelischer Heilungsprozess, der
es uns erlaubt, alle unterschiedlichen Arten von Abschied oder
Verlust zu Giberwinden. Trauer erleichtert es uns, den Verlust zu
bewaltigen und innerlich Abschied zu nehmen.

Sie ist ein Prozess, der flir jeden Menschen anders ablauft. Die
Dauer und die Intensitat des Trauerweges ist von Mensch zu
Mensch unterschiedlich.

Korperliche Symptome (z.B. Schlaflosigkeit, Stechen in der

Brust oder Atemnot) gehdren ebenso dazu wie seelische
Schmerzen (z.B. Ohnmacht, Wut, Zorn), jedoch auch Gefiihle von
Erleichterung, Dankbarkeit und noch vieles mehr.

In der Trauer flihlen sich viele Menschen von ihrer Umgebung
missverstanden oder auch nicht wahr- und ernstgenommen.
Der tiefe Schmerz und das AusmaR der Gefiihle, ist fiir
AuBenstehende kaum nachvollziehbar.

Jedes prozesshafte Geschehen hat einen klaren Beginn, das ist
z.B. der Tod des geliebten Menschen und ein klares Ende, das ist
die Neuorientierung des gesamten Lebensgefliges.

Die Phasen der Trauer sind jedoch nicht immer linear zu
durchschreiten, oftmals wiederholen sie sich und kdnnen auch
ganz durcheinander geraten. Jeder Trauerweg ist einzigartig und
Konzepte kénnen nur eine kleine Hilfe im Verstehen darstellen.




Trauer und Trauerphasen
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1. Trauerphase: Nicht-Wahrhaben-Wollen

Der Tod eines Menschen schockiert immer, auch wenn er nicht
unerwartet kommt. Verzweiflung, Hilflosigkeit, Leugnung des
Todes, man will es nicht glauben, Erstarrung, Apathie, manche
Menschen geraten auBer Kontrolle, brechen zusammen, ... Diese
Phase kann wenige Stunden bis mehrere Wochen dauern.

2. Trauerphase: Aufbrechende Emotionen

Gefiihle bahnen sich nun ihren Weg. Leid, Schmerz, Wut, Zorn,
Freude, Traurigkeit und Angst, je nach der Persdnlichkeitsstruktur
der Trauernden herrschen verschiedene Gefiihle vor. Hadern

mit Gott: Warum lasst Gott das zu, was habe ich getan?
Schuldgefiihle: Was hatte ich tun kénnen, sollen, miissen? Fragen
und Zweifel: Was soll nun aus mir werden? Vorwiirfe: Wie konntest
du mir das antun? Warum immer ich? Die Dauer dieser Phase
lasst sich nur schwer abschatzen, man spricht etwa von ein paar
Wochen bis zu mehreren Monaten.

3. Trauerphase: Suchen und Sich-Trennen

Auf jeden Verlust reagieren wir mit Suchen. Der reale Mensch
wird gesucht, Orte der Erinnerung aufgesucht, in anderen
Menschen werden die Gesichtsziige des Verstorbenen gesucht,
Gewohnheiten zum Teil ibernommen. Gemeinsame Erlebnisse
als Teil der Beziehung werden wie Edelsteine gesammelt, innere
Zwiegesprache helfen bei Entscheidungen und Beziehungs-
klarung, es entsteht oft ein starkes Begegnungsgefiihl. Das ist

sehr schmerzlich, aber auch sehr schon. Je mehr gefunden
wird, was weitergegeben werden kann, umso leichter fallt eine
Trennung vom Toten, von der Toten. Dieses Suchen lasst aber
auch oft eine tiefe Verzweiflung entstehen, weil die Dunkelheit
noch zu machtig ist. Suizidale Gedanken sind in dieser Phase
relativ haufig. Diese Phase kann Wochen, Monate oder Jahre
dauern.

4. Trauerphase: Neuer Selbst- und Weltbezug

Nachdem man seinen Schmerz herausschreien, anklagen und
Vorwiirfe machen durfte, kehrt allméahlich innere Ruhe und
Frieden in die Seele zurtick.

Langsam erkennt man, dass das Leben weitergeht und dass
man dafiir verantwortlich ist. Es kommt die Zeit, in der man
wieder neue Plane schmieden kann. Der Trauerprozess hat
Spuren hinterlassen, die Einstellung des/der Trauernden zum
Leben hat sich meist vollig verandert. Der/Die Verstorbene bleibt
ein Teil dieses Lebens und lebt weiter in den Erinnerungen und
im Gedenken.

Verena Kast, Prof. Dr. phil. Psychologin und Psychotherapeutin, Professorin an der Universitat
Zurich, Lehranalytikerin des C.G. Jung Institutes, Vorsitzende der Internationalen Gesellschaft
fuir Tiefenpsychologie, Habilitationsschrift: ,Die Bedeutung der Trauer im therapeutischen Proz-
ess“ Trauern. Phasen und Chancen des psychischen Prozesses. Kreuz Stuttgart 1982.
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Kinder und ihre Trauer

Kinder und ihre Trauer

Wie spreche ich mit einem Kind {iber den Tod?

Kinder spiiren sofort, dass etwas nicht stimmt oder, dass es
den Eltern nicht gutgeht. Spricht man mit ihnen nicht tiber ihre
Geflihle, kdnnen sie die Ereignisse noch weniger einordnen und
machen sich eigene Gedanken dazu. Das 16st Angste aus, denn
ihre Interpretationen des Geschehens sind womaglich noch viel
beangstigender und belastender als die Wirklichkeit.

Achten Sie beim Gesprach auf folgende Punkte:

Informieren Sie die Kinder ehrlich Uiber das, was passiert ist.

Vermeiden Sie beschénigende Formulierungen wie
»eingeschlafen oder weggegangen®, etc. um den Tod zu be-
schreiben. Gerade jlingere Kinder verstehen den sym-
bolischen Charakter von solchen Aussagen nicht und kénnen
Angste entwickeln.

Informieren Sie die Kinder tiber die Endgliltigkeit des Todes,
dass der Verstorbene nie mehr zuriickkommen wird. Dies
unterstitzt den Trauerprozess.

Lassen Sie sich beim Gesprach von den Fragen der Kinder
leiten und beantworten Sie alle Fragen. Geben Sie es zu, wenn
Sie etwas nicht wissen.

22

Sprechen Sie die eigenen Geflihle und die des Kindes an und
normalisieren Sie diese.

Vermitteln Sie den Kindern Geborgenheit und Sicherheit.

Da Kinder sich schnell fir alles verantwortlich flhlen, ist es
wichtig, dass Sie mégliche Schuldgeflihle ansprechen. Ver
sichern Sie den Kindern, dass sie nicht schuld sind am Tod
des Verstorbenen.

Zwingen Sie die Kinder nicht zum Reden, aber sagen Sie
ihnen, dass ein Gesprach jederzeit moglich ist.

23



Kinder und ihre Trauer

Wie Kinder trauern

Es hangt vom jeweiligen Entwicklungsstand der Kinder ab, wie
sie den Tod begreifen. Kinder trauern anders als Erwachsene.
Sie trauern nicht kontinuierlich, sondern auf eine sprunghafte
Weise. lhre Gefiihle wechseln sich ab. Dadurch dass die Trauer
immer wieder unterbrochen wird, kann sie langer dauern als bei
Erwachsenen.

Zudem verfligen Kinder Gber eingeschrankte Fahigkeiten, ihre
Geflihle zu verbalisieren und belastende Gefiihle liber einen
langeren Zeitraum auszuhalten.

Deshalb brauchen sie kindgerechte Ausdrucksformen

fr ihre Trauer und trauerfreie Zeiten (z.B. Spiel- und
Ablenkungsmaoglichkeiten). Jedes Kind ist anders und es ist
wichtig, jedem seine eigene Trauer zuzugestehen.

Wie kann ich einem trauernden Kind helfen?

Behalten Sie den normalen Tagesablauf bei und sorgen Sie fiir
klare Strukturen und Grenzen. Das vermittelt Sicherheit.

Geben Sie den Kindern Zuwendung.

Zeigen Sie lhre Geflihle. So merken die Kinder, dass es in
Ordnung ist, traurig zu sein und Gefiihle zu zeigen.

Beteiligen Sie die Kinder an Entscheidungen. Das verstarkt
das Geflihl von Kontrolle und vermindert das Geflihl der
Hilflosigkeit.

Lassen Sie die Kinder an der Trauerfeier teilnehmen, wenn sie
es mdchten und es tiberhaupt méglich ist. Es kann hilfreich
sein, wenn die Kinder von einer Vertrauensperson, die weniger
betroffen ist, begleitet und betreut werden.

Vielleicht missen Sie als Familie aus der Ferne Abschied
nehmen. Lassen Sie die Kinder malen, modellieren, spielen,
etc., um den Tod besser zu begreifen und ihre Geflihle
auszudriicken.

Geben Sie den Kindern die Méglichkeit, sich zu verabschieden.

25



Kinder und ihre Trauer
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Was gibt es fiir Abschiedsrituale fiir Kinder?

Rituale kdnnen beim Abschiednehmen und beim Umgang mit
negativen Geflihlen helfen. Wichtig ist, dass die Kinder begleitet
werden.

Den Sarg gemeinsam verschénern und gestalten, etwas
malen, zeichnen oder aufkleben.

Den Verstorbenen nochmals anfassen oder ihm etwas zum
Abschied sagen.

Den Verstorbenen einen Abschiedsbrief schreiben oder
Zeichnungen malen und in den Sarg legen.

Luftballon mit einer Botschaft an den/die Verstorbene/n
fliegen lassen.

Erinnerungsbuch oder -kiste zusammenstellen

(z.B. mit Erinnerungsstiicken, «Lieblingserinnerungen»,
«Was man noch sagen wollte»); das Erinnerungsalbum

«Ich habe dich im Herzen» von Petra Jenni-Furrer eignet sich
hierflr sehr gut.

Quelle: Trauer: Mit Kindern tiber den Tod sprechen (projuventute.ch)




Vorsorge
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Vorsorge

Sich zu Lebzeiten mit der eigenen Endlichkeit
auseinanderzusetzten und die notwendige Vorsorge zu treffen,
entlastet nicht nur lhre Angehdrigen, sondern gibt lhnen auch die
Sicherheit, dass alles geregelt ist und nach lhren Vorstellungen
ablauft. In einem Vorsorgegesprach werden genau die Punkte
besprochen, welche auch in einem Trauergesprach im Raum
stehen. Sie als Vorsorgenehmer/in bestimmen jedoch, wie weit
Sie Ihre Bestattung planen und daher Dinge festlegen méchten.

Wie erfahren wir von lhrem Tod?

Sie erhalten einen Vorsorgepass im Format einer Visitenkarte,
damit dieser optimal in der Geldtasche aufbewahrt werden kann.
Im Sterbefall kdnnen wir somit rasch kontaktiert werden und uns
um Sie kiimmern. Sie erhalten natirlich bei Bedarf gerne weitere
Pésse, um diese an lhre Angehdrigen weitergegeben zu kénnen.

-

LIl

Vereinbaren Sie bitte einen Termin fir das

Vorsorgegesprach, damit wir uns ausreichend
Zeit flir Sie nehmen kdénnen.

am T B




So finden Sie uns
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SO finden S|e uns Anfahrt mit dem Auto:

Gneiser StraBe 14a, 5020 Salzburg 1. Fahren Sie von der Nonntaler HauptstraBBe auf die Gneiser
T: +43 662 8072 8182 StraBe auf (gegenliber vom Blumengeschéft Rosenrot).
E: bestattung@stadt-salzburg.at . )
2. Dann fahren Sie immer weiter geradeaus in Richtung
Aussegnungshalle und am Buberlgut vorbei.

Biirostunden:
Mo — Fr 8.00 — 12.00 Uhr, bitte um Terminvereinbarung 3. Hier halten Sie sich links, biegen aber nicht links ab, sondern
Termine auBerhalb dieser Zeiten nach tel. Vereinbarung! fahren am Lainerhof vorbei.

4. Gleich daneben befindet sich die Bestattung Salzburg.

Offentliche Verkehrsmittel:
Buslinien 5 oder 22; Haltestelle:
‘Kommunalfriedhof’ oder ‘Georg-N.-v.-Nissen-Str.’
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STADT : SALZBURG
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Hilfe im Trauerfall

B Kontaktstelle Trauer der Hospiz-Bewegung Salzburg

BuchholzhofstraBe 3 & 3a, 5020 Salzburg

T: 0662/82 23 10 - 19, M: 0676 83 749 - 602
E: kontaktstelle-trauer@hospiz-shg.at
www.hospiz-sbg.at/kontaktstelle-trauer

B Telefonseelsorge Salzburg — Seelennotruf 142

E: salzburg@ts142.at

Mail- und Chatberatung unter www.ts142.at
kids-line: Rat fiir junge Leute T: 0800 234 123
Mail- und Chatberatung unter www.kids-line.at

B Pro Mente Salzburg

gem. Ges. f. psych. u. soz. Rehab. mbH
Ambulante Krisenintervention

Sudtiroler Platz 11/1, 5020 Salzburg

T: 0662 /43 33 51, E: krise@promentesalzburg.at
www.promentesalzburg.at

B Rainbows

Minchner Bundesstr. 121a/0G, 5020 Salzburg

T: 0662 82 56 75, E: salzburg@rainbows.at

Biirozeiten: Mo-Fr 8:15-12:15 Uhr und nach Vereinbarung.
Rainbows hilft Kindern und Jugendlichen in stlirmischen Zeiten
— bei Trennung, Scheidung oder Tod naher Bezugspersonen.





