
����������	�
����
�������� � ��	������

��
��������������������
	���������



����������	�
����
�������� � ��	������

� ��	�
 ��������

�  
�	� ��������!���

� "����
	 ������������#�������

� $��%���
	 !�����&��'�
���
(������
)�	������
	�

� *�+	��
 ��,�+��! !������
��&��'�
���-�����
	������
	



����������	�
����
�������� � ��	������

.�	�
�	��!!� �������� �������

�	
����������������������

�	
���������
��

��������
�����
������������� �������

� ���������
������	
������

��������

� ��������
������������������

���� 	���
�������
��

����	��

� !"�#��$�� �
��������%
�&

��'��� �(���
�����

� ������
��'������������
������

 �
��
��

����)���#��'����

����'�
����

� ��������
���*�������*�

+��
�������*���� ��
�
��������, ������)�'����))��

!���/���)������
�����
�



����������	�
����
�������� � ��	������

0��������1��������
	

Maxglan

Lehen

Leopoldskron Morzg

Aigen

Parsch

Andräviertel

Schallmoos

Liefering

Itzling

Gnigl

Altstadt

Taxham

Gneis
Salzburg-Süd

Sam

Elisabeth-
Vorstadt

Nonntal

Mülln

�������� �������
-���� .��'���� ���

����	�
��		����

�������� �������
/��#�����

����������������

�������� �������
/��#�����

������	�������

�������� �������
��0����.1�0�� 

� �!����"����������#

�������� �������
����� .�����'�
$�����������%&

�������� �������
��0���� .�1�0�� 

'��	!���(��
"��)�		�������

�������� �������
2
������.������	�
�&

3���
��

*��+		�����,



����������	�
����
�������� � ��	������

 �!��
)���
��������
�����������
�������	

�  �!��
)���
��������������
�
2����3����


� 4�����������	�
���
���%�
������
����
�5����6�
�
-�)��
�� ������� �������


� �������$�������7�
8$���
�9�����:��%&������;

� ��:6�
��6������������������

� 4�����:���������
	7�
����������
������
-�������)���
��<�
������
	



����������	�
����
�������� � ��	������

���
��'��
�
=-��������� �!��
������8�������$�������; �!�>?�3���� ���@A

� "
��	�����
�������
���	��
��
	�

� ��:6�
���


� �������'����


� 5�����!'��
��'

� �������������
�����
	

�  �!��
)���
'��
��'�

� B��%���������������%�



����������	�
����
�������� � ��	������

C���	��''�

� -�)��
��"

�
����� �
��

"
%��!����
������
��

� ��
���"

�
��D�
�����3�	�
�������

� *�
����
�!�������
����
�-��&�%
����
�

� "
�������
�6�������
	�-�)��
��"

�


� �����
�
1 ��''�
�!�����!�C��������
"
%����������6���������
	

� �����
�
1 ��''�
�!������������������
�
�
���	�


� ��������
	�	�����



����������	�
����
�������� � ��	������

�
�'�����	��''�
�

� ������� �
�� ���
���������
���

� E��
�����:	��

� D�����������
��D�
���	:���


� ������
��B������3�	�
���
���


� D��������-����
	�� �
��
�'�����
������
	�


� �����6��)����
	���������

� ,�:	����*����������"

�


� F%%�
���������



����������	�
����
�������� � ��	������

$��������

� �������
	��
��#���������
	�
���������4�����:����%�4��������
�
��������������
��

� #��!����
	��
�����������������
(����
�)�����
	�


� ��
�:!!�
	���!���6����
��
���
(��	������


� #���������
	������������
��
	���������%������
��
������������
�
,�������

� 4�����:��6���������
	�����
���������E��
�
��������
	��
��
���������



����������	�
����
�������� � ��	������

�!�����
	�������

�������� �������

���4��
��
��
��'����

2 ���	������#"��
�����
��

���

��  ����
����&
�
��
��� 	���

����������&
)�������  ���������

3����
����
�������

����������
��������
����
��

��������2����
��
�5�����

�"����2����
��#�� �����*�	���
��

�������
 ���������

�
��

�����
��'�����
 �
�
����

�������
�&����	�
�
������������

���	�

��������
�
��
�����#	���



����������	�
����
�������� � ��	������

<�
������
	��������%

� 3�����'��
�
	�!���
���)��'�
���


� �!�����
	

� G���!�
�����


� �6�������
	�����
���)��'�
����
�!�@?�4������

� ��������
	�����

���
�3�����'�:
�

� 4��
������6��3������
���)����
	



����������	�
����
�������� � ��	������

D�
�"

�
%��9��
� ����
 ���')��� �
����
���%���������

20.387

9.661 11.122

41.170

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

Groupwork-
Nutzer

Groupwork-
Kontakte

Einzelfallarbeit gesamt

A
nz

a
hl

 d
er

 K
on

ta
kt

e



����������	�
����
�������� � ��	������

$�����
	�
�������
���%�����������
��
�������������������D�
�"

�
 ����

Bearbeitung von 
Beschwerden

2,3%

Betreuung
0,6%

Beratung
15,4%

Information
39,6%

Serviceleistung
42,1%

Kinder/Jugendliche
680; 6%

Erwachsene
6.176; 56%

Senioren 
4.266; 38%



����������	�
����
�������� � ��	������



����������	�
����
�������� � ��	������

����� �����	�
�

� .%%�
���-&������	��

� 8���
������$���
;

� (����
�����


�  �
������
�
�������

� D�
����������

� 8������ ���������;



����������	�
����
�������� � ��	������

� 6������-��'��'�
�7 8�9�

� ��
�� ��''��6�
���
���"

�
 ��!!���������
$���
����

���
	�
��

� ���	�����!7����:���
������������
�����

��
��
#���������
��5�����'��
�
��
��������


� ����
����
��
7�
����-���

�����%��
��
����
��
	�!��
��!��(������������
	

�  �'��
�����7�����(��������
	��������/�����!���
)������
� ��''�
�



����������	�
����
�������� � ��	������



����������	�
����
�������� � ��	������

����� �����	�
�

� G�����������(��!��'�����

� 5���������
��)�����%&��
D�
���

� �
	�������'�����
�����8"�H�
,����!� B�
�IJ;

� #��
����
	��
���
��
����������
� 
�	� �
���
������!���

� ���������%�&���&��



����������	�
����
�������� � ��	������

� �
��

���#�"��
"'�

� ����
������7���
���!�%&��
-�	�	
�
	�
�

� E�����%����
7�-��&�%
�����
�
���
���	�


� ���)�����
7�5����
-���

�����%��
��
���
5���)����

�  ���:����)����
7�
5����������%���
��
��	�
�
������6�



����������	�
����
�������� � ��	������



����������	�
����
�������� � ��	������

����� �����	�
�

� ����6��:��
��!�K%%�
������
�
��!7�#���
������
	�
��!�
3������I�����������
�������
%�
������(������)����������
*&�����������#���
�'����

� 5���)������
�"����
	 �
��
����������#�������

� 5����,���
���	��
7�
<�!'������B�
�I��"
���
��



����������	�
����
�������� � ��	������

� +� )
��*�:���;*�2�
����


� C������������0���)�
��
	�����
8��	�����
�D��%�; %&����
����
5�����"

�


� -E��������7����6�����<��<�!'�����
E������'���<�!'�����8����� B��%�;��
<�!'������'�������
��


� /�	�
�������"
��������"

�

�
�����&���
���
���"

�


� "
�C���!!�
�������!��7�
D��'�
	������3�	�
�� �
��D������
��
���! <��
����B,$����&���"

�




����������	�
����
�������� � ��	������



����������	�
����
�������� � ��	������

����� �����	�
�

� ��������������������6��:��
���(����

� �
�����&���
	�%&��-�)��
��"

�
� ��''�

�?-?�(�������	��''��L�'������������6����


� -�����
	��
	������!���5���)���'���
��
�
�?-?� ���
���������
����3�	�
��!���
�'�������
��

� ��������������
	�8$��%���
	�� ����;

� �
�����I���!�%&��D��'������
�'���
����?-?�
 ���
������'��/�������M1�����!����#.�



����������	�
����
�������� � ��	������

-�������
�)��4��
�8��<�9�

� !����#.���
����������������
��


� -E�������
�����������

� -E������8,&�K%%
��;� (�
����


� -E����������D�����
����
��!����������

� -E����������F%%�
����������������

� ����
�������5��������	�����������-E�

� "!������������
������
�6���%:���	���
	������
��*�N
��!�
�=�?-?� ���
��������	��
-�)�	�
	��
	������	���
�����
:���
	�OA



����������	�
����
�������� � ��	������



����������	�
����
�������� � ��	������

����� �����	�
�

� 5���)������%%�


� �������������	�
��3�	�
�������

� -�)��
��"

�
�*�������!!�
	

� ���������
	�
���������D&
�����

� #���
������
	��
	������
-�����
	������
	

� *����
�
�������
�P 8G���
 �
������
�
���!�������;



����������	�
����
�������� � ��	������

� ��
���������=�����, 6����
-�����
�������� �
�'���7

� ���)����
� �
������
�
��
%������
������������
������G����	�
!��������

� ����
����
��C���!!�
�������
�)�����
���
� �
������
�
��

� ���)����
����/�����	�%K�����

� G�������������!�	��)�����
6����������



����������	�
����
�������� � ��	������

�������� ������� )����

� 6�����	�
�

� ���&�%
��� �
�������%�����
�����

� ����%%��&����������������������
�
%&����������������

� -��������
����������
	�����%&��
*�
����
�������������	��''�


� 5���������
���������	���%��<��
��


� -��������
��'��!�����#���:��
���
�)�����
���%)�
���
����	��
��


